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Пояснительная записка

Современное общество предъявляет новые требования к системе воспитания школьников, обществу нужны люди, которые после выпуска из школы смогут успешно адаптироваться в новых для них условиях и станут активными субъектами общества, способные составить конкуренцию своим предшественникам и быть полезными для общества. Школьников необходимо подготовить к новым условиям жизни, после окончания школы они должны обладать набором определенных способностей, необходимых для коммуникации и организации взаимодействия, а значит, у них должны быть хорошо развиты социальные способности. 
Под социальными способностями следует понимать приобретаемые свойства личности, отвечающие требованиям социально-значимой деятельности, изменяющиеся под влиянием социального воспитания, соответствующие социальным нормам. Социальные способности: коммуникативные, организаторские, лидерские способности, социальная активность и адаптация, самостоятельность. 
Дополнительная общеобразовательная – дополнительная общеразвивающая программа «Active +» носит социально-педагогическую направленность.

 Новизна предлагаемой программы отражается в социальном и экономическом эффекте. 
Социальный эффект программы «Active +» заключается в том, что, развивая социальные способности обучающихся, мы способствуем их успешной социализации в обществе, умению приспосабливаться к современным условиям и при этом оставаться активными субъектами общества. 

Экономический эффект программы «Active +» заключается в том, что человек способный приспосабливаться к различным, постоянно изменяющимся условиям, находить выход из трудных ситуаций, принимать самостоятельные решения при необходимости, всегда найдет способ для самореализации, применению своих способностей в профессиональной деятельности и будет конкурентоспособным. 
Не маловажным элементом программы является освоение подростками навыков межличностного общения в процессе подготовки и проведения массовых мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни. 
Актуальность дополнительной общеобразовательной программы в ее индивидуальности, обычно используют программы развития самоуправления, их основная цель — развитие обучающихся с помощью вовлечения учащихся в общественно- значимую деятельность. Но из-за того, что обучающиеся не имеют подготовки в организации мероприятий и не умеют взаимодействовать друг с другом, возникает множество трудностей.  Программа «Active +» поможет персонально пробудить каждого обучающегося к активным действиям, самосовершенствованию, программированию своего будущего, поможет выявить, стимулировать и подготовить лидеров, т.е. тех обучающихся, которые в наибольшей степени пользуются авторитетом среди товарищей и стремятся их вести за собой, вовлекая в различные интересные дела. Обучающиеся смогут не только качественно организовывать и проводить общешкольные и социально-значимые массовые мероприятия, но также успешно социализируются, а значит, смогут стать активными субъектами общества, найдут свое место в нем и будут приносить ему пользу. 
Педагогическая целесообразность – обучающиеся развиваются в деятельности, а для того, чтобы деятельность осуществлялась ими с интересом и была успешной, необходимы дополнительные занятия по развитию социальных способностей.

Развитие социальных способностей проводится в практических ситуациях, через которые обучающиеся получают навыки общения в разновозрастных и различных по составу группах. Деятельность в таких группах позволит подросткам выбрать правильную тактику взаимодействия со сверстниками и педагогами, с родителями, а также поможет в реализации личностного потенциала, склонностей и способностей ребят. Они получают навыки групповой работы, где важна способность услышать другого, понять его замысел, умение взаимодействовать друг с другом и т.д. 
Цель программы – развитие социальных способностей (коммуникативных, лидерских, организаторских, социальной активности, социальной адаптированности, самостоятельности, уверенности в себе), у обучающихся для их успешной социализации в обществе. 

Задачи программы: 

Обучающие:

· формировать умение устанавливать и поддерживать личные контакты с товарищами;

·  научить подростков общаться в составе группы;

· сформировать представление о ведении мероприятия; 
· научить распределению обязанностей и ролевым формам внутригруппового взаимодействия.
Развивающие:

· повышение самооценки подростков и уверенности в своих возможностях;

· развивать умения и навыки межличностного общения
· развитие артистический способностей;  

· развитие эстетического вкуса;

· развитие коммуникативных способностей;

· развивать организаторские умения;

· развивать способности к деловому взаимодействию;

· развивать умение вести дискуссию, предупреждать возникновение и решать возникшие конфликты.

Воспитательные:
· создание условий для поддержки духовного и интеллектуального развития подростков и молодёжи, их саморазвития и самопознания; 
· воспитывать способность оставаться независимым в группе, уважать мнения и учитывать интересы других членов коллектива;

· формировать социальную активность, ответственность подростков;
· формирование практических навыков общения в составе группы со сверстниками и взрослыми.  

Возраст детей-участников программы – обучающиеся 10-18 лет.
Сведения о педагоге: Савиных Светлана Ивановна, педагогический стаж работы 7 лет, образование высшее – ФГБУ ВО «Удмуртский государственный университет, квалификация – Бакалавр психолого-педагогическое образование.
Срок реализации программы – 1 год.

Формы и методы работы: На основании особенностей программы могут быть использованы различные типы занятий: тренинговые занятия по развитию социальных способностей, дискуссия, семинар, практикум.
В рамках реализации программы предусмотрено диагностирование с целью отслеживания изменений личностного роста каждого обучающегося в начале и в конце учебного года. 

Методы работы в творческих группах: тренинг, информирование, диагностика, ролевое проигрывание ситуаций, беседа, дискуссия, анализ ситуации.
Формы работы творческих групп: проведение мероприятий на уровне ДЮЦ «Ровесник», участие в роли помощника педагога-организатора в городских мероприятиях ДЮЦ «Ровесник».

Ожидаемые результаты и способы определения их результативности.

Для оценки эффективности реализации программы необходимым условием является анализ результатов, полученных с помощью диагностического инструментария: 

1) Тест коммуникативных и организаторских способностей (КОС) (В.В. Синявского и Б.А. Федоришина) позволяет обнаружить коммуникативные способности, изучить склонность к организаторской деятельности, самокритичность, общительность. 
2) Методика определения общественной активности обучающихся (Е.Н.Степанова). Цель: определить общественную активность обучающихся. 

3) Методика для изучения социализированности личности обучающихся (М.И. Рожкова). Цель: выявить уровень социальной адаптированности, активности, автономности обучающихся. 

4) Методика «Могу ли я быть лидером – организатором?» (методика Е.С. Федотова, О.В. Еремина, модифицирована М.И. Рожковым). Цель: определить степень развитости лидерских качеств обучающихся. 

Ожидаемые результаты. 

1. Решение проблемы организации внеурочной деятельности обучающихся. 

2. Развитые коммуникативные, организаторские и лидерские способности. 

3. Участие в социально-значимой деятельности большого количества обучающихся. 

4. Повышение качества организуемых и проводимых мероприятий членами ДЮЦ «Ровесник». 

5. Становление обучающихся активными субъектами воспитательного процесса, осознающих свои возможности. 
Формой проведения итогов будут праздники, тренинговые занятия, тестирование согласно представленных методик.
Учебно-тематический план 1 года обучения 
	№ п/п
	Название темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Теор.
	Практ.

	1
	Диагностика социальных способностей
	6
	1
	5

	2
	Знакомство. 
	8
	1
	7

	3
	«Визитная карточка»
	10
	1
	9

	4
	«Я слушаю и слышу тебя»
	6
	1
	5

	5
	«Вместе мы сила»
	16
	1
	15

	6
	«Уважая себя, уважаем других»
	12
	1
	11

	7
	«Деловое общение»
	14
	1
	13

	8
	«Как выслушивать критические замечания?»
	8
	1
	7

	9
	«Лидер»
	8
	1
	7

	10
	«Стили лидерства»
	16
	1
	15

	11
	«Ведущий дискуссии»
	4
	1
	3

	12
	«Зажги в себе огонь»
	12
	1
	11

	13
	«Празднуем ошибки!»
	16
	1
	15

	14
	Диагностика социальных способностей
	8
	-
	8

	Всего
	144
	13
	131


Содержание программы
Тема 1. Диагностика социальных способностей – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Сентябрь).
Проведение методики «Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (методика КОС В.В. Синявского и Б.А. Федоришина)»
2 часа – подготовка и участие в Городском конкурсе буклетов «Здоровый образ жизни – мой выбор!»
Тема 2. Знакомство. – 8 часов: 1 час – беседа, 7 часов - практическое занятие (Сентябрь).
1. Игра-тренинг «Баранья голова»
2. Игра-тренинг «Имя — движение».

3. Игра-тренинг «Величественное имя»
Тема 3. «Визитная карточка» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Сентябрь).
1. Игра-презентация «Взаимные презентации»

2 часа – подготовка к Городскому фестивалю детского и юношеского творчества противопожарной направленности «Звездный фейерверк - 2018»
4 часа – участие в Городском фестивале детского и юношеского творчества противопожарной направленности «Звездный фейерверк - 2018»
Тема 4. «Я слушаю и слышу тебя» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Октябрь).
1. Тренинг «Я тебя слышу»

2. Тренинг «Продолжи искренне»
2 часа – подготовка и участие в Городском фотоконкурсе «Нам без доброго огня обойтись нельзя ни дня!»

Тема 5. «Вместе мы сила» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Октябрь)
Проведение методики для определения общественной активности обучающихся (Е.Н.Степанова).
2 часа – подготовка к Первой творческой встрече - игра участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»
4 часа – участие в Первой творческой встрече - игра участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»

2 часа – подготовка к Городскому флешмобу, направленному на профилактику табакокурения и пропаганду здорового образа жизни среди обучающихся общеобразовательных учреждений

4 часа – участие в Городском флешмобе, направленном на профилактику табакокурения и пропаганду здорового образа жизни среди обучающихся общеобразовательных учреждений

Тема 6. «Уважая себя, уважаем других» - 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Ноябрь)
1. Упражнение-тренинг «Мусорное ведро»
2. Упражнение-тренинг «То, что я не вижу»
2 часа – подготовка к Городской акции «Быть здоровым – это модно!»

4 часа – участие в Городской акции «Быть здоровым – это модно!»

2 часа – подготовка участие в Городском конкурсе на лучшую памятку, листовку о соблюдении правил пожарной безопасности.

7 тема. «Деловое общение» - 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Декабрь)
1. Упражнение–тренинг «Восточный базар»

2 часа – подготовка и участие в Городской акции «Красная лента».

2 часа – подготовка и участие в Городском конкурсе рисунков «Мы за здоровый образ жизни!»

2 часа – подготовка к Новогодней акции ДЮП «Новый год без пожаров!»

4 часа – участие в Новогодней акции ДЮП «Новый год без пожаров!»

8 тема. «Как выслушивать критические замечания?» - 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Январь).
В практическом занятии будут рассмотрены примеры критики и как правильно на неё реагировать.
4 часа – подготовка и участие в Городском конкурсе видеороликов «Защитим себя от огня!»
Тема 9. «Лидер» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Февраль).
Проведение методики для изучения социализированности личности учащегося (М.И. Рожкова).

2 часа – подготовка и участие в Конкурсе детских творческих работ  (кроссвордов) на противопожарную тематику.

2 часа – подготовка и участие в Городском фотоконкурсе «Мода и здоровье»

Тема 10. «Стили лидерства» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Март).
Проведение методики «Могу ли я быть лидером – организатором?» (методика Е.С. Федотова, О.В. Еремина, модифицирована М.И. Рожковым)

4 часа – подготовка и участие в Городском конкурсе юмористических видеороликов «Будь здоров!»
4 часа – подготовка к Слету агитбригад ДЮП «Помним мы всегда о том, что нельзя шутить с огнем!»
4 часа – участие в Слете агитбригад ДЮП «Помним мы всегда о том, что нельзя шутить с огнем!»
Тема 11. «Ведущий дискуссии» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Апрель).
1. Игра-тренинг «Дискуссия»

Тема 12. «Зажги в себе огонь» – 4 часа: 1 час – беседа, 3 часа - практическое занятие (Апрель).
1. Упражнение-тренинг «Дорога к успеху»

4 часа – подготовка ко Второй творческой встрече-игре участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»

4 часа – участие во Второй творческой встрече-игре участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»

Тема 13. «Празднуем ошибки!» – 8 часа: 1 час – беседа, 7 часов - практическое занятие (Май)
Круглый стол обсуждения целого года занятий, чаепитие.
4 часа – подготовка к Отчетному концерту ДЮЦ «Ровесник»
4 часа – участие в Отчетном концерте ДЮЦ «Ровесник»

Тема 14. Диагностика социальных способностей – 8 часов, практическое занятие (Сентябрь).

Проведение выходного контроля – «Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (методика КОС В.В. Синявского и Б.А. Федоришина)» – проводится согласно плану первого занятия, затем проводится анализ достигнутых результатов подростков в сравнении с вступительными показателями.
Приложение 1

График городских мероприятий по профилактике здорового образа жизни для общеобразовательных и дошкольных учреждений

в 2017 -2018 учебном году

	№

п/п
	Мероприятие
	Месяц

проведения
	Возраст

участников

	1
	Городской конкурс буклетов «Здоровый образ жизни – мой выбор!»
	Сентябрь
	Летние лагеря

	2
	Городской фестиваль детского и юношеского творчества противопожарной направленности «Звездный фейерверк - 2018»
	Сентябрь
	ОУ

	3
	Городской фотоконкурс

«Нам без доброго огня обойтись нельзя ни дня!»
	Октябрь
	7-18 лет

	4
	 Первая творческая встреча - игра участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»
	Октябрь
	отряды

ДЮП

	5
	Городской флешмоб, направленный на профилактику табакокурения и пропаганду здорового образа жизни среди обучающихся общеобразовательных учреждений
	Октябрь
	7-18 лет



	6
	Городская акция «Быть здоровым – это модно!»
	Ноябрь
	11-18 лет

	7
	Городской конкурс на лучшую памятку, листовку о соблюдении правил пожарной безопасности.
	Ноябрь
	отряды

ДЮП

	8
	Городская акция «Красная лента».
	Декабрь
	13-17 лет

	9
	Городской конкурс рисунков «Мы за здоровый образ жизни!»
	Декабрь
	10-12 лет

	10
	Новогодняя акция ДЮП «Новый год без пожаров!»
	Декабрь
	отряды ДЮП

	11
	Городской конкурс видеороликов «Защитим себя от огня!»
	Январь
	отряды ДЮП

	12
	Конкурс детских творческих работ  (кроссвордов) на противопожарную тематику.
	Февраль
	отряды ДЮП

	13
	Городской фотоконкурс «Мода и здоровье»
	Февраль
	ОУ

	14
	Городской конкурс юмористических видеороликов «Будь здоров!»
	Март
	ДОУ, ОУ

	15
	Слет агитбригад ДЮП «Помним мы всегда о том, что нельзя шутить с огнем!»
	Март
	отряды

ДЮП

	16
	Вторая творческая встреча - игра участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»
	Апрель
	отряды

ДЮП


Приложение 2

Содержание программы
Тема 1. Диагностика социальных способностей 

«Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (методика КОС В.В. Синявского и Б.А. Федоришина)»
Для проведения исследования необходимо подготовить вопросник КОС и лист для ответов. Обучающимся раздают бланки для ответов.

Инструкция: «Добрый день, ребята, Вам необходимо ответить на все предложенные вопросы. Свободно выражайте свое мнение по каждому вопросу и отвечайте так: если ваш ответ на вопрос положителен (вы согласны), то в соответствующей клетке листа ответов поставьте плюс, если же ваш ответ отрицателен (вы не согласны) – поставьте знак минус. Следите, чтобы номер вопроса и номер клетки, куда вы запишете свой ответ, совпадали. Имейте в виду, что вопросы носят общий характер и не могут содержать всех необходимым подробностей. Поэтому представьте себе разные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Не следует тратить много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Возможно, на некоторые вопросы вам будет трудно ответить. Тогда постарайтесь дать тот ответ, который вы считаете предпочтительным. При ответе на любой из этих вопросов обращайте внимание на его первые слова. Ваш ответ должен быть точно согласован с ними. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо приятное впечатление. Нам важен не конкретный ответ, а суммарный балл по серии вопросов».
Бланк ответов

ФИО обучающегося____________________________

	1 столбец
	2 столбец
	3 столбец
	4 столбец

	1
	11
	21
	31

	2
	12
	22
	32

	3
	13
	23
	33

	4
	14
	24
	34

	5
	15
	25
	35

	6
	16
	26
	36

	7
	17
	27
	37

	8
	18
	28
	38

	9
	19
	29
	39

	10
	20
	30
	40


Вопросник КОС
1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли вам удается склонить большинство своих товарищей принятию ими вашего мнения?

3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненное вам кем-то из ваших товарищей?

4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств разными людьми?

6. Нравится ли вам заниматься общественной работой?

7. Верно ли, что вам приятнее и проще проводить время с книгами или с какими-либо другими занятиями, чем с людьми?

8. Если возникли какие-либо помехи в осуществлении ваших намерений, то легко ли вы отступаете от них?

9. Легко ли вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше вас по возрасту?

10. Любите ли вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?

11. Трудно ли вы включаетесь в новую для вас компанию?

12. Часто ли вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13. Легко ли вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

14. Стремитесь ли вы добиваться, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с вашим мнением?

15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?

16. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обязанностей, обязательств?

17. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

18. Часто ли в решении важных дел вы принимаете инициативу на себя?

19. Раздражают ли вас окружающие люди, и хочется ли Вам побыть одному?

20. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?

21. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей?

22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело?

23. Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

24. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

25. Любите ли вы участвовать в коллективных играх?

26. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших товарищей?

27. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых вам людей?

28. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29. Полагаете ли вы, что вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую вам компанию?

30. Принимаете ли вы участие в общественной работе в школе?

31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

32. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято вашими товарищами?

33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую компанию?

34. Охотно ли вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

35. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

36. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37. Верно ли, что у вас много друзей?

38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих товарищей?

39. Часто ли вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с незнакомыми людьми?

40. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

Обработка результатов
1. Сопоставить ответы испытуемого с дешифратором и подсчитать количество совпадений отдельно по коммуникативным и организаторским склонностям.

Дешифратор
Коммуникативные склонности:

· положительные ответы – вопросы 1-го столбца;

· отрицательные ответы – вопросы 3-го столбца.

Организаторские склонности:

· положительные – вопросы 2-го столбца;

· отрицательные – вопросы 4-го столбца.

2. Вычислить оценочные коэффициенты коммуникативных (Кк) и организаторских (Ко) склонностей как отношения количества совпадающих ответов по коммуникативным склонностям (Кх), организаторским склонностям (Ох) к максимально возможному числу совпадений (20), по формулам:

Kk = Kx делить на 20        Ko = Ox делить на 20
Для качественной оценки результатов необходимо сопоставить полученные коэффициенты со шкальными оценками.

Шкала оценок коммуникативных и организаторских склонностей
	Кк
	Ко
	Шкальная оценка

	0,10-0,45
	0,20-0,55
	1

	0,46-0,55
	0,56-0,65
	2

	0,56-0,65
	0,66-0,70
	3

	0,66-0,75
	0,71-0,80
	4

	0,76-1,00
	0,81-1,00
	5


При анализе полученных результатов необходимо учитывать следующие параметры:

Обучающиеся, получившие оценку 1, характеризуются низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей.

Обучающиеся, получившим оценку 2, коммуникативные и организаторские склонности присущи на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми и, выступая перед аудиторией, плохо ориентируются в незнакомой ситуации, не отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды, проявление инициативы в общественной деятельности крайне занижено, во многих делах они предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.

Для обучающихся, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств, отстаивают свое мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Эта группа испытуемых нуждается в дальнейшей серьезной и планомерной воспитательной работе по формированию и развитию коммуникативных и организаторских склонностей.

Обучающиеся, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принять, самостоятельное решение в трудной ситуации. Все это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям.

Обучающиеся, получившие высшую оценку – 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативности и организаторских склонностей. Они испытывают потребность в коммуникативной и организаторской деятельности и активно стремятся к ней, быстро ориентируются в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, инициативны, предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают свое мнение и добиваются, чтобы оно было принято товарищами, могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать всякие игры, мероприятия, настойчивы в деятельности, которая их привлекает. Они сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности.

Тема 2. Знакомство. 
Игра-тренинг «Баранья голова»
Каждый выбирает себе за 30 секунд имя, которым хотел бы, чтобы его называли во время занятия. Например, Ленуля, Петрович, Фемистоклюс или Афродита Ивановна. В течение всего занятия к вам будут обращаться именно по этому игровому имени.
Использование игрового имени задает определенную игровую условность происходящему в группе, готовит участников к выходу за пределы житейской ограниченной реальности, способствует развитию рефлексивных процессов. Только апробирование «чужого» имени позволяет осознать и принять полностью свое собственное имя.
А теперь представимся друг другу. Сделаем так, чтобы сразу и прочно запомнить все игровые имена. Первый участник называет свое имя, второй – свое и имя предыдущего, третий – своё и имена 2 предыдущих и т.д., последний, таким образом должен назвать имена всех членов группы, сидящих перед ним. Записывать имена нельзя. Если вы забыли чьё-то имя, то произносите «Баранья голова» — конечно, имя ввиду себя. Называя имя человека, обязательно смотрите ему в глаза.
Игра-тренинг «Имя — движение».

Участники по очереди произносят свои игровые имена + сопровождают характерным жестом, затем все хором повторяют имя и движение.

Игра-тренинг «Величественное имя»
С самого рождения и до ухода в иные миры у каждого из нас есть неизменный – как у Земли Луна – спутник: наше имя. И, подобно лунному свету, оно окутывает каждого тайной. Загадочна, не-объяснима власть имени. В любви мы повторяем любимое имя и взываем к любимому через его имя. И молятся, и проклинают через произнесение имени. И нет границ жизни имени, нет меры для его могущества. Силы, заложенные в имени человека, помогают преодолевать трудности и распознавать истоки радости, вдохновения, мудрости. Эти силы – двигатель человеческого роста. Но в тоже время может быть и источником опасности, ибо в каждом звуке имени сокрыты также силы, которые при невнимательном отношении могут разрушить созидательное начало. Однако принятие этих сил, пристальное внимание позволяет приобрести особенную силу.
Одного восточного принца звали Джумбер. Стремясь осознать скрытый смысл своего имени, он размышлял над значением первого звука – «Д» — и понял, что его ведут по жизни доброта, Дерзание и Долг. А требую особого внимания и внутренней работы Дерзость, Драчливость и Дурь.
Давайте поразмышляем над скрытым смыслом наших величественных имен. Для начала откроем тайну первого звука нашего имени. Например, Михаил, и мне приходит на помощь Мудрость и Мужество. А могут навредить мелочность и мягкотелость. Игорь – Искренность и Ироничность, инертность и импульсивность. Пожалуйста, у вас есть время, чтобы понять смысл, скрытый в пер-вой букве вашего имени. На это задание отводится 3 минуты, по истечении которых вы расскажете о своих находках.
Спасибо вам за искренность. Имя – это не простое сочетание букв. В нем каждый звук находится на своем особенном месте и образует нечто целое, неповторимое и ценное. Давайте попробуем открыть значение каждого звука нашего имени. Вот как это сделал в далекие времена уже знакомый нам принц Джумбер:
Я – ДЖУМБЕР, носитель гордого и светлого имени. Его дали мне при рождении, наградив меня
Добротой,
Жизненной силой,
Умом,
Мужеством,
Богатством,
Естественностью, единством с природой,
Радостью.
Мое имя ведет меня по жизненному пути, позволяет
Достойно принимать
Жизненные уроки,
Учить быть спокойным и
Мудрым перед болезнями и войнами,
Беречь свои силы для новых дел и начинаний,
Ежедневно приумножать духовные богатства,
Рисковать обдуманно и безмятежно!
Воистину, я – обладатель величественного имени!

Вопросы для обсуждения:
1. Какие чувства вы испытывали, играя со своим именем?
2. Что нового узнали о себе и о других благодаря этим играм?

Тема 3. «Визитная карточка» 

Игра-презентация «Взаимные презентации»
А) Участники разбиваются на пары. Дается 10 минут на то, чтобы рассказать друг другу о себе как можно подробнее – ведь вам предстоит представлять своего партнера группе. Предполагаемые вопросы:

1. Что я жду от работы в тренинге,

2. Что я ценю в самом себе,

3. Что я умею делать лучше всего,

4. Что вас объединяет с вашим товарищем
Б) один их членов пары сидит на стуле, второй стоит за его спиной, положив руки ему на плечи. Стоящий говорит от лица сидящего, называя себя именем товарища. В течение 1 минуты он говорит, играя роль сидящего своего товарища. После этого любой член группы может задать вопросы, на которые отвечать будет тоже стоящий. Например,

1. Какие качества ты наиболее ценишь в людях?

2. Что ты считаешь самым отвратительным?

3. Есть ли человек, который оказал сильное влияние на твою жизнь,

4. Назови свое заветное желание,

5. Чего бы тебе хотелось достичь в жизни?

Упражнение заканчивается обсуждением чувств и мыслей участников. При этом важно уделить внимание 3 аспектам: способности учитывать время при презентации, способности верно и сжато передать полученную информацию и способности «вчувствоваться» в другого человека настолько, чтобы домыслить недостающую информацию.
Оценка успешности твоей презентации своего товарища. Что ты чувствовал, когда твой товарищ говорил от твоего имени? Удалось ли верно изложить сведения о тебе? Получилось ли стать твоим двойником? Правильно ли он угадал ответы, которые давал от твоего имени?

Тема 4. «Я слушаю и слышу тебя» 
Тренинг «Я тебя слышу»

Инструкция: "Сейчас мы будем выполнять упражнение, в ходе которого нам понадобятся правила хорошего слушания. Запишите их, пожалуйста (можно раздать участникам группы карточки с напечатанными правилами).
Правила хорошего слушания:
1. Полностью сконцентрируй свое внимание на собеседнике. Обращай внимание не только на слова, но и на позу, мимику, жестикуляцию.

· Проверяй, правильно ли ты понял слова собеседника.

· Не давай советов.

· Не давай оценок.

Упражнение мы будем выполнять в парах. Выберите себе в пару того из членов нашей группы, кого вы пока узнали меньше других, но хотели бы узнать поближе".
Педагог ждет, пока все участники сядут парами.
"Распределите между собой роли: один из вас будет "говорящим", а другой – "слушающим". Задание будет состоять из нескольких шагов (этапов). Каждый шаг (этап) рассчитан на определенное время, но вам не надо следить за временем. Я каждый раз буду говорить, что надо делать и когда надо завершить выполнение задания. Сначала правилами хорошего слушания руководствуется "слушающий". "Говорящий" может пока отложить их в сторону.
Итак, "говорящий" в течение 5 минут рассказывает "слушающему" о своих трудностях, проблемах в общении. Особое внимание при этом он обращает на те свои качества, которые порождают эти трудности. "Слушающий" соблюдает правила хорошего слушания и тем самым помогает "говорящему" рассказывать о себе".
Через 5 минут педагог останавливает беседу.
"Сейчас у "говорящего" будет 1 минута, в течение которой ему надо будет сказать "слушающему", что в поведении последнего помогало ему открыто высказываться, рассказывать о себе, а что затрудняло этот рассказ. Отнеситесь, пожалуйста, к этому заданию очень серьезно, потому что именно от вас ваш собеседник может узнать, что в его поведении побуждает других людей высказываться открыто, говорить о себе, а что затрудняет такой рассказ, а знать это каждому очень важно".
После того как 1 минута прошла, педагог дает следующее задание: "Теперь "говорящий" в течение пяти минут будет рассказывать "слушающему" о своих сильных сторонах в общении, о том, что ему помогает устанавливать контакты, строить взаимоотношения с людьми. "Слушающий", не забывая соблюдать правила хорошего слушания, должен учесть всю ту информацию, которую он получил от "говорящего" в течение предыдущей минуты".
Через 5 минут педагог останавливает беседу и предлагает перейти к следующему шагу.
"Слушающий" за пять минут должен повторить "говорящему", что он понял из двух его рассказов о себе, т. е. о трудностях и проблемах в общении и его сильных сторонах в общении. На протяжении этих 5 минут "говорящий" все время молчит и только движением головы показывает, согласен он или нет с тем, что говорит "слушающий". Если oн делает отрицательное движение головой в знак того, что его неправильно поняли, то "слушающий" должен поправляться до тех пор, пока не получит подтверждения правильности своих слов. После того как "слушающий" скажет все, что он запомнил из двух рассказов "говорящего", последний может сказать, что было пропущено или искажено".
Во второй части упражнения участники пары меняются ролями: тот, кто был "слушающим", становится "говорящим" и наоборот. Все четыре шага упражнения повторяются, при этом тренер каждый раз сам дает задание на следующий шаг.
В ходе обсуждения упражнения можно задать группе такие вопросы: "Как вам удавалось выполнять предложенные правила, какие правила было легче выполнять, какие сложнее?". "О чем вам было легче говорить — о своих трудностях и проблемах в общении или о сильных сторонах?", "Какое впечатление произвела на вас та часть упражнения, когда вы были "говорящим", какое влияние на вас оказывали различные действия "слушающего", как они вами воспринимались?" и т. д.
Данное упражнение в зависимости от того, как будет организовано его обсуждение, может дать очень разноплановые результаты. Наиболее простой путь – рефлексия процесса слушания, в результате чего формируется умение слушать другого, осознаются такие барьеры слушания, как оценивание, желание дать совет, рассказать что-то из своего опыта и т. д. Более сложный путь – анализ возникающих в ходе работы чувств, в частности таких, которые сопровождали рассказ о трудностях и проблемах в общении и рассказ о сильных сторонах.

Тренинг «Продолжи искренне»
Инструкция: Все садятся в круг. Педагог подходит по очереди к каждому участнику и просит вытащить карточку. Участник читает вслух текст карточки и старается раздумывать как можно меньше, продолжает мысль, начатую в тексте, максимально искренне. А остальные, про себя, решают, насколько он искренен. Когда человек закончит говорить, те, кто сочли его речь искренней, молча поднимут свою руку. Если большинством (хотя бы в один голос) высказывание признается искренним, то говорившему разрешается на один шаг сместить свой стул вглубь круга (сближение). Тому, чье высказывание не признано как искреннее, дается еще попытка "вытянуть" карточку и продолжить высказывание. Обмен мнениями запрещен. Реплики по поводу высказываемого запрещаются, но разрешено задать вопрос говорящему — всего один вопрос от каждого. Когда все сумеют высказаться искренне, ведущий просит: "Каждому сделать выдох, затем медленно глубокий вдох — и задержать дыхание, пока я говорю. Теперь на выдохе надо выкрикнуть любые слова, пришедшие в голову, а если нет слов — издать резкий звук, все что угодно. Вперед!"
После такой голосовой эмоциональной "разрядки", обычно людям становится весело.
Текст карточек-высказываний:

· В обществе лиц противоположного пола я обычно
чувствую себя...

· У меня немало недостатков. Например...

· Бывало, что близкие люди вызывали у меня почти
ненависть. Однажды, помню...

· Мне случалось проявлять трусость. Однажды, помню...

· Я знаю за собой хорошие, привлекательные черты.
Например...

· Я помню случай, когда мне было невыносимо стыдно. Я...

· Чего мне по настоящему хочется, так это...

· Мне знакомо острое чувство одиночества. Помню...

· Однажды, мне было обидно и больно, когда родители...

· Когда я в первый раз влюбился, я...

· Я чувствую, что моя мать...

· Я думаю, что секс в моей жизни...

· Когда меня обижают, я готов...

· Бывает, что я ссорюсь с родителями, когда...

· Честно говоря, учеба в институте мне совсем...

· Пустая карточка. Надо что-то сказать искренне на
произвольную тему.

Тема 5. «Вместе мы сила» 
Методика определения общественной активности обучающихся (Е.Н.Степанова).
Цель: определить общественную активность обучающихся.

Необходимо для проведения. На доске составляется список обучающихся с порядковыми номерами пред каждой фамилией, а также дается краткое описание пяти ориентиров для оценки общественной активности.

1 –й ориентир. Является инициатором и организатором большинства дел, служит примером в выполнении общественных поручений, требует добросовестного отношения к ним своих товарищей, настойчиво борется и мобилизует других на выполнение целей и задач коллектива.

2 – й ориентир. Участвует в делах добросовестно, охотно, но редко бывает их организатором, не требует ответственного отношения к общественным поручениям от других, разделяет позиции коллектива, но слабо их отстаивает.

3 –й ориентир. Удовлетворительно выполняет поручения, на просьбы взрослых о товарищей откликается, но без особого желания, чаще всего занимает позицию пассивного наблюдателя или исполнителя.

4 – й ориентир. Неохотно выполняет поручения, участвует в общественной работе лишь при наличии настойчивых требований со стороны взрослых и товарищей, безразличен к делам коллектива и участию в них других.

5 – й ориентир. Уклоняется от поручений, от участия в общественных делах, проявляет безответственность, часто пренебрегает интересами своего коллектива и товарищами.

Ход проведения. Исследователь подробно разъясняет условия выполнения задания, обращая особое внимание на усвоение обучающимся содержательных характеристик ориентиров. Затем они заносят на листе бумаги в первую строку номера самых активных обучающихся, соответствующих требованиям 1 – го ориентира, во вторую строку – тех, кто соответствует требованиям второго ориентира, и так далее до тех пор, пока не будут занесены порядковые номера всех учащихся в пять отведенных строк. В одну из пяти строк учащихся заносит свой порядковый номер, тем самым, осуществляя самооценку собственной активности. Подписанные обучающимися листки сдаются педагогу.

Обработка и интерпретация полученных данных. Педагог обрабатывает полученные данные с помощью следующей матрицы (пример заполнения матрицы):
	Фамилия, Имя
	Кого оценивают

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Андреев С.
	3
	3
	1
	3
	4
	3
	3
	2
	2
	5

	2
	Бибикова Н.
	2
	4
	1
	2
	3
	2
	4
	1
	2
	4

	3
	Демченко В.
	4
	3
	2
	2
	5
	3
	3
	1
	2
	5

	4
	Дрозова В.
	3
	4
	1
	3
	5
	3
	3
	1
	2
	5

	5
	Иванов П.
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	2
	1
	5

	6
	Кузнецов Л.
	3
	3
	1
	3
	4
	3
	4
	1
	2
	4

	7
	Кутасов А.
	4
	4
	1
	3
	4
	2
	4
	1
	3
	5

	8
	Лазина И.
	3
	4
	1
	3
	4
	3
	3
	2
	1
	5

	9
	Лапрев В.
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	4
	1
	2
	5

	10
	Леонов В.
	3
	3
	1
	3
	4
	3
	3
	1
	2
	3

	Сумма оценок (исключая самооценку)
	28
	30
	10
	25
	36
	25
	3
	11
	17
	43

	Количество оценок (исключая самооценку)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	Средняя оценка
	3,1
	3,3
	1,1
	2,8
	4,0
	2,8
	3,4
	1,2
	1,9
	4,8


В матрицу – напротив каждой фамилии – заносятся оценки обучающегося общественной активности своих товарищей. Например, Андреев В. ходе эксперимента внес фамилию Демченкова В. в первую строку, то в матрицу ставится цифра 1 на пересечении первой строки и третьего столбца; тот же испытуемый внес фамилию Леонова В. в пятую строку, тогда цифра 5 ставится на пересечении первой строки и десятого столбца. Подсчитывая количество оценок, полученных каждым испытуемым (по вертикали сверху вниз), исключая самооценку. Далее вычисляется средняя оценка общественной активности испытуемого, которая может рассматриваться как статус активности учащегося.

Сумма оценок активности испытуемого
Статус активности (А )= ---------------------------------------------------------
Число испытуемых минус единица
По уровню статуса активности можно классифицировать испытуемых на пять групп:
	Номер статусной группы
	Активность обучающегося
	Величина статуса

	1
	Высокая (организаторская)
	А<1.5

	2
	Хорошая (активно-исполнительская)
	1.5<A<2.5

	3
	Средняя (пассивно-исполнительская)
	2.5<A<3.5

	4
	Низкая (принудительная)
	3.5<A<4.5

	5
	Не проявляется
	4.5<A


На основании приведенных данных испытуемые классифицируются следующим образом:

1 – я группа – Демченко В, Ладзина Н.;

2 – я группа – Лаптев В.;

3- я группа – Андреев С., Бибикова Н., Дроздова В., Кузнецова Л.;

4 – я группа – Иванов П.;

5 – я группа – Леонов В.

Сопоставление самооценки (в матрице выделены другим шрифтом) и оценки общественной активности позволяет определить степень адекватности первой, а также увидеть: она завышается, занижается или соответствует мнению обучающихся.

1 час – подготовка к Первой творческой встрече - игра участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»
2 часа – участие в Первой творческой встрече - игра участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»

1 час – подготовка к Городскому флешмобу, направленному на профилактику табакокурения и пропаганду здорового образа жизни среди обучающихся общеобразовательных учреждений

2 часа – участие в Городском флешмобе, направленном на профилактику табакокурения и пропаганду здорового образа жизни среди обучающихся общеобразовательных учреждений

Тема 6. «Уважая себя, уважаем других» 
Упражнение-тренинг «Мусорное ведро»
Цель: снятие психоэмоционального напряжения, отрицательных эмоциональных состояний.

Материалы: листы бумаги, ручки, ведро для мусора.

Я предлагаю вам вспомнить те обиды, которые нанес вам кто-то из ваших товарищей, то, самое обидное для вас. Теперь запишите их на листе бумаги и прочитайте еще раз. И для того, чтобы мы навсегда избавились от этого негативного эмоционального воспоминания и могли простить, порвите или сомните этот лист и выбросьте в мусорное ведро.

- Что вы почувствовали после того, как выбросили свою обиду?

Упражнение-тренинг «То, что я не вижу»
Цель: показать субъективность восприятия различной информации, учить толерантного отношения друг к другу.

Материалы: 2-3 предмета (маленькие игрушки или канцелярские принадлежности, которые можно поместить в руке, желательно, чтобы предметы были между собой похожи).

Участники садятся в круг. Все закрывают глаза и не открывают их, пока не услышат команду «открыть глаза». Тренер кладет участнику в руку выбранный предмет. Участник, не открывая глаз, должен охарактеризовать то, что он держит. Сказать, какой он по форме, имеет ли этот предмет мелкие детали, если да, то какие, и как его можно использовать. Все остальные сидят молча и не должны подсказывать. После того, как ученик ответит на поставленные вопросы, он передает предмет психологу и может открыть глаза, но не выражая эмоций от увиденного.

Вывод: если мы точно не представляем, что это за предмет, то наше мнение о нем может быть ошибочным. Так происходит и в общении с людьми. Если мы хорошо не знаем человека (или видим впервые), то знать, почему он так или иначе поступает или говорит, мы точно не можем. Поэтому нам нужно не спешить в своих выводах.

Мы должны быть осторожны в своих оценках!

7 тема. «Деловое общение» 

Упражнение–тренинг «Восточный базар»

Цель: потренировать навыки делового общения, выявить и проанализировать различные стратегии достижения цели в деловом общении.

Инструкция:
«Какие ассоциации возникают у вас при упоминании такого словосочетания как «восточный рынок»? (крики, торг, запах еды и пряностей, буйство красок, воришки, бойкая торговля). Замечательно!
Вот через пару минут мы с вами и устроим такой восточный рынок. Но предварительно надо подготовиться».
Каждый участник получает восемь небольших листочков (стикеров). На каждом из листочков разборчиво напишите свое имя и каждую записку сложите текстом внутрь несколько раз, чтобы не было видно вашего имени. Подготовленные записки участники складывают на стол (лучше поместить в красочную коробку). Перемешиваем горку записок.

«Теперь мы с вами отправимся на восточный рынок. Каждый по очереди подходите к горке и вытягивайте 8 бумажек. В течение следующих 5 минут вам придется уговорами, спорами, обменом найти и вернуть себе все восемь листочков с вашим именем. Первые два покупателя, которым удастся быстрее всех приобрести дорогой товар, подойдут к тренеру и будут считаться победителями».
Очень полезно бывает провести видеосъемку «базара», чтобы потом участники увидели со стороны свои и чужие стратегии поведения в данном упражнении.

Обсуждение: 
Вопрос к победителям: — Что вам позволило так быстро справиться с заданием?
Вопрос ко всем участникам: — Какую тактику вы использовали во время торга? (возможные тактики: активный поиск, ожидание, активный обмен, пытались обвести партнеров вокруг пальца, пытались выйти сразу на всю аудиторию и др.).
— Какие выводы, если переносить все сказанное на нашу работу, можно сделать?
1 час – подготовка и участие в Городской акции «Красная лента».

1 час – подготовка и участие в Городском конкурсе рисунков «Мы за здоровый образ жизни!»

1 час – подготовка к Новогодней акции ДЮП «Новый год без пожаров!»

2 часа – участие в Новогодней акции ДЮП «Новый год без пожаров!»

8 тема. «Как выслушивать критические замечания?» 

В практическом занятии будут рассмотрены примеры критики и как правильно на неё реагировать.
Эти приемы базируются на уверенном стиле поведения.

Оскорбления, критика, не подкрепленная конкретными доказательствами, обман и манипуляция унижают достоинство человека, и отражают желание добиться собственных преимуществ за счет интересов другой стороны.

Запомните!

Уверенный стиль поведения предполагает, что собеседник относится с уважением как к собственным интересам, так и к интересам партнера по общению.
Каким же образом можно договориться с раздраженным, агрессивно настроенным собеседником, учитывая интересы двух сторон? Лучший способ помочь человеку справиться с напряжением, недовольством и раздражением — дать ему возможность выговориться. Пока собеседник не «выпустит пар», он не сможет общаться спокойно и рассудительно. Эмоции будут «захлестывать» его. И не позволят ни выслушать мнение менеджера, ни тем более логически взвесить все «за» и «против». Даже если наш клиент постарается держаться спокойно, все равно большая часть его энергии будет направлена на то, чтобы справляться со своими эмоциями. Менеджер поможет покупателю успокоиться, если внимательно выслушает критические замечания и прояснит смысл недовольных реплик.

Клиента также необходимо выслушать, чтобы понять, в чем истинная причина недовольства. Часто в состоянии раздражения человек сам не может точно сформулировать, что его так разозлило. Клиент поругался с женой, а «цепляется» к медленной погрузке. Долго искал офис, запутался, и теперь сердится на работника фирмы: «Неправильно сказали адрес». Конечно, вряд ли клиент будет делиться с нами подробностями своей интимной жизни, но внимательное отношение и поддержка помогут ему «прийти в себя» и справиться с раздражением.

Некоторые менеджеры воспринимают «выслушивание» нападок клиента как проявление собственной слабости: «Что это, он будет говорить всякую ерунду, да еще в таком тоне, а я его должен слушать?» Нам кажется, что за такой позицией прячется страх перед агрессивным собеседником и неуверенность в себе. Давая возможность собеседнику высказаться, менеджер посылает ему сообщение: «Я не боюсь вашего раздражения и готов помочь вам справиться с ним». Иногда в таких случаях помогает понимание, что большая часть агрессии клиента принадлежит именно ему и связана с работой менеджера только косвенно.

Запомните!

Выделяют три типа критики: обобщенную (огульную), несправедливую и справедливую.
В зависимости от типа критики используются различные приемы.

Обобщенная, или огульная критика.

К ней относятся различного рода оскорбления («Не фирма, а бог знает что», «Безобразие сплошное», «Ваш менеджер отвратительно работает» и другие более крепкие высказывания) и фразы, включающие обобщающие слова «никогда», «всегда», «никто», «все время», «ничего» («Вы все время опаздываете с поставками», «На вас никогда нельзя надеяться», «Здесь нечего купить»).

Эти высказывания мало связаны с реальностью и указывают в большей степени на эмоциональное состояние собеседника. Если бы менеджер действительно отвратительно работал и делал все не так, как положено, вряд ли бы его держали на работе. Фирма, недобросовестно выполняющая сроки поставок, наверняка имеет хотя бы одну или две поставки, сделанные в срок. При ответе на огульные высказывания (при условии, что вы действительно хотите договориться с клиентом) возможно использование лишь одного приема — конкретизации: «Что вы конкретно имеете в виду?» или «Что вам конкретно не нравится?»
Пример 1.
— Безобразие, не фирма, а бог знает что.

— Что вы конкретно имеете в виду?

— В рекламе было указано, что вы продаете запчасти УПР-28, а я их не вижу.

— Давайте посмотрим вместе.

Пример 2.
— Здесь ничего нет.

— А что вы конкретно ищете?

— Я хотел посмотреть холодильные установки, но это не то, что мне надо.

Использовав в обоих случаях прием конкретизации, менеджер помог клиенту сформулировать истинную (или более конкретную) причину раздражения, установил с клиентом первый контакт и получил минимальную информацию о его интересах.

Иногда торговые агенты при ответе на обобщенную критику «попадаются на крючок». Они начинают злиться: «Зачем же вы сюда пришли, если это такая плохая фирма». Или оправдываться: «Нет, у нас очень хорошая фирма, просто не всегда получается все, как хочется».

Несправедливая критика.

К ней относятся высказывания, которые, по мнению менеджера, не отражают реального положения вещей («Вы плохо обслуживаете клиентов», «Эта документация подготовлена непрофессионально», «Вы плохо знаете свой товар», «У вас завышенные цены»). При ответе на несправедливые критические замечания можно использовать несколько следующих приемов:

· альтернативный вопрос. «Вы плохо обслуживаете клиентов». — «Вам не понравилось, как я с вами разговариваю или как оформляю документацию?» — «Мне не нравится, что приходится долго ждать». Альтернативный вопрос, так же как конкретизация, позволяет понять причину раздражения клиента;

· вытягивание критики. «Мне не нравится, что приходится долго ждать». — «Вам не нравится, что приходится долго ждать, что еще вам не нравится?» — «Еще мне не нравится, что мне не предложили кофе». — «Вам не нравится, что приходится долго ждать, вам не нравится, что вам не предложили кофе, что еще вам не нравится?» — «Все остальное нормально». Данный прием эффективно использовать с клиентами, испытывающими сильное раздражение. Вытягивание критики позволяет им «освободиться» от негативных переживаний и понять, что к их мнению, пусть и критическому, относятся с интересом. Как и во всех остальных случаях, здесь очень важна интонация, с которой произнесена та или иная фраза. «Правильная» фраза, сказанная ироничным тоном, будет воспринята как издевка;

· выражение понимания. «Мне не нравится, как товар упакован». — «Я понимаю вашу обеспокоенность. Вы, конечно же, хотели бы доставить товар целым и невредимым?» — «Конечно». — «По нашему опыту, несмотря на внешний вид, эта упаковка очень прочная и не доставит вам лишних хлопот»;

· прояснение намерений. Данный прием эффективен в случаях, когда клиент пытается манипулировать собеседником. Клиент: «Почему так получилось, что у вас такой бедный ассортимент?» — «Вы действительно хотите получить ответ на этот вопрос?» — «Да нет, я хотел купить три модели насосов, которые у вас были на прошлой неделе»;

· открытое выражение чувств. «Ваша фирма плохо работает». — «Мне тяжело это слышать, мы стараемся сделать все, чтобы обеспечить высокий уровень обслуживания». — «Я не хотел вас обидеть, мне просто надо быстрее решить проблему с возвратом бракованного товара».

Справедливая критика.

Как это ни печально, но в нашей жизни бывают ситуации, когда недовольство клиентов является обоснованным, а критические замечания справедливыми. Справедливой считается критика, которая, по мнению менеджера, отражает реальное положение вещей. Обычно такие замечания конкретны и опираются на факты. «В вашей рекламе не были указаны сроки действия скидок», «Этот пылесос бракованный», «Вы опоздали на нашу встречу на 10 минут». Единственным правильным ответом на справедливую критику является согласие с возможной правдой.

«Да, действительно, в нашем объявлении от 23 августа время действия скидок не было указано», «Да, действительно, у этого пылесоса не работает кнопка включения», «Да, действительно, я опоздал на 10 минут. Извините». Важно, чтобы продавец соглашался со справедливой критикой клиента уверенным тоном. В этом случае согласие воспринимается как принятие ответственности за свои действия Даже при наличии ошибок и недоработок в своей деятельности (а у кого их нет?) согласие менеджера для клиента означает понимание справедливости его претензий. Этот шаг сохраняет доверие клиента и открывает пути для совместного поиска вариантов решения проблемы. Иногда продавец не соглашается с критикой клиента, потому что согласие с его точкой зрения требует дальнейших шагов по исправлению ситуации (бракованный пылесос необходимо менять), или согласие больно бьет по самооценке торгового агента (признание в неудачно составленной рекламе может восприниматься как упрек в недостаточном профессионализме).
Тема 9. «Лидер» 

Методика для изучения социализированности личности учащегося (М.И. Рожкова).

Цель: выявить уровень социальной адаптированности, активности, автономности и нравственной воспитанности учащихся. 
Ход проведения. Учащимся предлагается прочитать (прослушать) 20 суждений и оценить степень своего согласия с их содержанием по следующей шкале:

4 — всегда;

3 — почти всегда;

2 — иногда;

1 — очень редко; 

О — никогда.

1. Стараюсь слушаться во всем своих учителей и родителей.

2. Считаю, что всегда надо чем-то отличаться от других.

3. За что бы я ни взялся — добиваюсь успеха.

4. Я умею прощать людей.

5. Я стремлюсь поступать так же, как и все мои товарищи.

6. Мне хочется быть впереди других в любом деле.

7. Я становлюсь упрямым, когда уверен, что я прав.

8. Считаю, что делать людям добро — это главное в жизни.

9. Стараюсь поступать так, чтобы меня хвалили окружающие.

10. Общаясь с товарищами, отстаиваю свое мнение.

11. Если я что-то задумал, то обязательно сделаю.

12. Мне нравится помогать другим.

13. Мне хочется, чтобы со мной все дружили.

14. Если мне не нравятся люди, то я не буду с ними общаться.

15. Стремлюсь всегда побеждать и выигрывать.

16. Переживаю неприятности других, как свои.

17. Стремлюсь не ссориться с товарищами.

18. Стараюсь доказать свою правоту, даже если с моим мнением не согласны окружающие.

19. Если я берусь за дело, то обязательно доведу его до конца.

20. Стараюсь защищать тех, кого обижают.

Чтобы быстрее и легче проводить обработку результатов, необходимо изготовить для каждого учащегося бланк, в котором против номера суждения ставится оценка.

	1
	5
	9
	13
	17

	2
	6
	10
	14
	18

	3
	7
	11
	15
	19

	4
	8
	12
	16
	20


Обработка полученных данных. Среднюю оценку социальной адаптированности учащихся получают при сложении всех оценок первой строчки и делении этой суммы на пять. Оценка автономности высчитывается на основе аналогичных операций со второй строчкой. Оценка социальной активности — с третьей строчкой. Оценка приверженности детей гуманистическим нормам жизнедеятельности (нравственности) — с четвертой строчкой. Если получаемый коэффициент больше трех, то можно констатировать высокую степень социализированности ребенка; если же он больше двух, но меньше трех, то это свидетельствует о средней степени развития социальных качеств. Если коэффициент окажется меньше двух баллов, то можно предположить, что отдельный учащийся (или группа учеников) имеет низкий уровень социальной адаптированности.
1 час – подготовка и участие в Конкурсе детских творческих работ  (кроссвордов) на противопожарную тематику.

1 час – подготовка и участие в Городском фотоконкурсе «Мода и здоровье»

Тема 10. «Стили лидерства» 
Методика «Могу ли я быть лидером – организатором?» (методика Е.С. Федотова, О.В. Еремина, модифицирована М.И. Рожковым)

Инструкция. Если ты полностью согласен с приведенным утверждением, то в клеточку с соответствующим номером поставь цифру «4»; если скорее согласен, чем нет – цифру «3»; если затрудняешься сказать – «2»; скорее не согласен, чем да – «1»; полностью не согласен – «0».
Карточка ответов может выглядеть следующим образом.

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40


Вопросы
1. Не теряюсь и не сдаюсь в трудных ситуациях.

2. Мои действия направлены на достижение понятной мне цели.

3. Я знаю, как преодолевать трудности.

4. Люблю искать и пробовать новое.

5. Я легко могу убедить в чем-то моих товарищей.

6. Я знаю, как вовлечь моих товарищей в общее дело.

7. Мне не трудно добиться того, чтобы все хорошо работали.

8. Считаю важным, чтобы те, кого я организую, были дружными.

9. Я умею распределять свои силы в учебе и труде.

10. Я могу четко ответить на вопрос, чего хочу от жизни.

11. Я хорошо планирую свое время и работу.

12. Я легко увлекаюсь новым делом.

13. Мне легко установить нормальные отношения с товарищами.

14. Организуя товарищей, стараюсь заинтересовать их.

15. Любой человек для меня – открытая книга.

16. В любом окружении я – признанный лидер.

17. Если у меня плохое настроение, я могу не показывать это окружающим.

18. Для меня важно достижение цели.

19. Я регулярно оцениваю свою работу и свои успехи.

20. Я готов рисковать, чтобы испытать новое.

21. Первое впечатление, которое я произвожу, обычно хорошее.

22. У меня всегда все получается.

23. Хорошо чувствую настроение своих товарищей.

24. Я умею поднимать настроение в группе моих товарищей.

25. Я могу заставить себя утром делать зарядку, даже если мне этого не хочется.

26. Я обычно достигаю того, к чему стремлюсь.

27. Решая проблемы, использую опыт других.

28. Принимая решения, перебираю различные варианты.

29. Я умею воздействовать на товарищей, если считаю это нужным.

30. Умею правильно подобрать людей для организации какого-либо дела.

31. В отношениях с людьми я достигаю взаимопонимания.

32. Стремлюсь к тому, чтобы меня понимали.

33. Если в работе у меня встречаются трудности, то я не опускаю руки.

34. Я хорошо представляю, как завоевать авторитет среди людей.

35. Я стремлюсь решать все проблемы поэтапно, не сразу.

36. Я никогда не поступал так, как другие.

37. Нет человека, который устоял бы перед моим обаянием.

38. При организации дел я учитываю мнение товарищей.

39. Я нахожу выход в сложных ситуациях.

40. Считаю, что товарищи, делая общее дело, должны доверять друг другу.

41. Никто и никогда не испортит мне настроения.

42. Я никогда не испытываю чувства неуверенности в себе.

43. Не существует проблемы, которую я не могу решить.

44. Мне неинтересно заниматься однообразным, рутинным делом.

45. Мои идеи охотно воспринимаются моими товарищами.

46. Я умею контролировать работу моих товарищей.

47. Я умею находить общий язык с людьми.

48. Мне легко удается сплотить моих товарищей вокруг какого-либо дела.

После заполнения карточки ответов необходимо подсчитать сумму очков в каждом столбце (не учитывая баллы, поставленные за вопросы 8, 15, 22, 29, 36, 41, 42, 43).

Эта сумма определяет развитость лидерских качеств:

А – умение управлять собой;

Б – осознание цели (знаю, что хочу);

В – умение решать проблемы;

Г – наличие творческого подхода;

Д – влияние на окружающих;

Е – знание правил организаторской работы;

Ж – специфические качества личности организатора;

3 – умение работать с группой.

Если сумма в столбце меньше 13, то качество развито слабо и надо работать над его совершенствованием, если больше 13, то это качество развито средне или сильно. Но прежде чем сделать заключение о том, лидер ли ты, обрати внимание на баллы, выставленные при ответах на вопросы 8, 15, 22, 29, 36, 41, 42, 43. Если на каждый из них поставлено более 1 балла, мы считаем, что ты был неискренен в самооценке.

Теперь, когда подросток имеет представление о своих качествах лидера, можно предложить несколько советов, как улучшить недостаточно сформированные качества.

Предположим, у него низкий показатель А (управление собой), тогда можно посоветовать принять на вооружение несколько наших советов:

1. Стремись изучить себя. Посмотри на себя внимательно в зеркало. Подумай, что привлекает людей в тебе, а что отталкивает. Ответь на вопрос: Что можно сделать, чтобы быть более уверенным в жизни?

2. Не бойся выражать свои чувства. Тебе могут поверить только тогда, когда ты переживаешь. Не бойся переживать и признавать свои чувства.

3. Добивайся установления тесных личных отношений с окружающими. Ищи поддержку в окружающих, но не стремись переложить свое волнение и напряжение на них.

4. Спокойно принимай свои неудачи и учись на них. Это необходимо, так как неудачи – это тоже опыт, правда, о котором иногда приходится жалеть.

5. Оценивай, чего ты стоишь. Нужно давать правильную оценку своим удачам. Это придаст тебе уверенности.

Если низким является показатель Б (знаю, что я хочу), можно предложить подростку ответить на вопросы:

• действительно ли твои цели важны для тебя?

• реальны ли твои цели?

• вкладываешь ли ты в достижение целей достаточно сил?

• соответствуют ли твои цели новым обстоятельствам?

• достаточно ли ты привлекаешь к достижению целей окружающих?

Если вызывает сомнение показатель В (умение решать проблемы), постарайся найти ответы на следующие вопросы:

• удается ли мне правильно выделить в проблеме главное?

• рассматриваю ли я различные варианты решения проблемы?

• или «хватаюсь» за первый, который мне сразу понравился?

• изучаю ли я опыт других, прежде чем принять решение?

• насколько при принятии решения я учитываю реальную ситуацию (время, люди, материальные средства)?

• поддерживают ли мои решения мои товарищи?

Если оказался недостаточно развит показатель Г (творческий подход), то школьник может ответить на следующие вопросы:

• ценю ли я творческий подход в других людях?

• готов ли я к неопределенности?

• верю ли я в свои творческие способности?

• могу ли я порвать с традициями?

• испытываю ли я потребность в переменах?

Если у тебя затруднено влияние на окружающих (показатель Д), то мы предлагаем некоторые ключевые шаги для установления хороших личных взаимоотношений:

• взгляни на другого человека и обрати на него внимание;

• увяжи для себя имя человека с его индивидуальными характеристиками;

• «наведи мосты» между вами при помощи рукопожатия, доброго взгляда или жеста;

• вырази заинтересованность в общении с человеком и установлении с ним добрых отношений;

• раскрой свои мысли и чувства;

• будь готов подбодрить другого человека.

Если подросток обнаружил, что у него не хватает знаний особенностей организаторской деятельности (показатель Е), то он может обратиться к правилам организаторской работы.
Они вбирают в себя наиболее общие и существенные особенности организаторской деятельности как единого процесса практики управления людьми. Предложенный в данной работе вариант «правил» – модификация, разработанная Л. И. Уманским, – «Памятки школьнику-организатору» рассчитан на решение организаторской задачи средней трудности.

2 часа – подготовка и участие в Городском конкурсе юмористических видеороликов «Будь здоров!»
2 часа – подготовка к Слету агитбригад ДЮП «Помним мы всегда о том, что нельзя шутить с огнем!»
2 часа – участие в Слете агитбригад ДЮП «Помним мы всегда о том, что нельзя шутить с огнем!»
Тема 11. «Ведущий дискуссии» 

Игра-тренинг «Дискуссия»

Материалы: флип-чарт и маркеры для записи обсуждения, записки с указанием скрытых ролей: "Ведущий дискуссии", "Спорщик", "Скептик", "Единомышленник", "Философ", "Дипломат", "Альтернативный лидер", "Равнодушный".

Ход игры

Руководить собранием, обсуждением, дискуссией - особое искусство. От руководителя в этой роли требуется немало умений:

· быть доброжелательным и тактичным по отношению к аудитории;

· владеть аудиторией, вниманием слушателей;

· ограничивать активность крикунов, вовлекать в обсуждение пассивных;

· четко формулировать вопросы и умело резюмировать этапы обсуждения темы.

В данной ролевой игре участники группы смогут проверить на практике свои умения и навыки ведения публичной дискуссии. Сначала группе раздаются записки. Разворачивая их так, чтобы никто не видел написанного, каждый из участников тренинга поймет, какую роль ему предстоит сыграть в предстоящей дискуссии. Затем определяется тема, которая по-настоящему занимает всех присутствующих. После краткого обсуждения, связанного с определением темы дискуссии, принятый большинством вариант записывается на доске или флип-чарте. Только теперь ведущий тренинга просит ведущего дискуссии обнаружить себя. Вся полнота власти с этой минуты переходит к тому, кто в своей записке обнаружил роль ведущего дискуссии.

Объявляется трехминутный перерыв, необходимый для подготовки класса, расстановки стульев; для того чтобы все игроки собрались с мыслями и по поводу избранной для обсуждения темы, и в связи с полученной ролью.

Дискуссия продолжается обычно 15—20 минут. Затем группа переходит к обсуждению игры.

Завершение. Обсуждение строится на нескольких уровнях.

Первый уровень: все высказываются по поводу того, насколько группе, каждому из выступавших удалось раскрыть тему обсуждения.

Второй уровень: самопрезентация и самооценка участников, которым достались конкретные роли-образы. Сначала группа пробует самостоятельно определить, кто был спорщиком, кто альтернативным лидером, а кто занудой. Затем игроки "открывают свои карты" и объявляют о полученных ролях. Они анализируют свое поведение, стиль игры. Получилась ли у них роль? В какой момент дискуссия заставляла их увлечься и забыть о предложенной роли?

Третий уровень: самоанализ и обсуждение группой роли ведущего дискуссии. Что получилось, а что - нет? Владел ли он аудиторией? Удалось ли раскачать пассивных слушателей и обнародовать мнение меньшинства? В чем вы видите промахи ведущего, а в чем — его несомненный успех? Соответствовали ли друг другу "язык тела" ведущего и содержание его речи? Поддерживался ли визуальных контакт с аудиторией, какие подбадривающие знаки, стимулирующие выражение собственного мнения слушателями использовал ведущий?
Тема 12. «Зажги в себе огонь» 

Упражнение-тренинг «Дорога к успеху»

Материалы: листы А4 , цветные карандаши.

Инструкция. На пути к успеху встречаются различные препятствия, преграды, и от того, как мы их преодолеем, зависит, достигнем ли мы его. Сейчас мы попробуем идти к успеху через различные препятствия. В начале нашего пути мы на листочках напишем качества, которые помогают нам на пути к успеху. Вам нужно на приготовленных листах цветными карандашами написать свои положительные качества.

Теперь нам нужно с помощью считалки выбрать двух участников.

Когда дети выберут участников, им предлагается встать друг напротив друга на определенном расстоянии (около 2 метров). Ведущий раскладывает между участниками листы А4 с написанными качествами.

Задание: один участник в роли ведомого, второй — в роли поводыря. Задача второго участника — говорить, сколько и в каком направлении сделать шагов, чтобы не наступить на препятствие. Если ведомый наступил на препятствие, игра прекращается. Листок переворачивается, и ведомый зачитывает качество. Затем участники игры меняются местами.

Педагог. Сейчас мы с вами попробуем вспомнить свои успехи и определить цели, ведущие к успеху.

2 часа – подготовка ко Второй творческой встрече-игре участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»

2 часа – участие во Второй творческой встрече-игре участников ДЮП «Скажем пожарам нет!»

Тема 14. Диагностика социальных способностей 

«Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (методика КОС В.В. Синявского и Б.А. Федоришина)» – проводится согласно плану первого занятия, затем проводится анализ достигнутых результатов подростков в сравнении с вступительными показателями.
Методическое обеспечение

	Тема
	Используемые формы организации процесса
	Методическое оснащение
	Формы подведения итогов

	1. Диагностика социальных способностей
	Тестирование 
	Методика «Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (методика КОС В.В. Синявского и Б.А. Федоришина)»
	Анализ результатов проведённой методики

	2. Знакомство
	Игра-тренинг 
	Игра-тренинг  «Баранья голова»,  «Имя — движение»,

 «Величественное имя»
Игра-презентация 
	Беседа  

	3. «Визитная карточка»
	Игра-презентация
	Игра-презентация «Взаимные презентации»
	Беседа 

	4. «Я слушаю и слышу тебя»
	Тренинг 
	Тренинг «Я тебя слышу»

Тренинг «Продолжи искренне»
	Беседа

	5. «Вместе мы сила»
	Тестирование 
	Методика определения общественной активности обучающихся (Е.Н.Степанова)
	Анализ результатов проведённой методики

	6. «Уважая себя, уважаем других»
	Упражнение-тренинг
	Упражнение-тренинг «Мусорное ведро»
Упражнение-тренинг «То, что я не вижу»
	Беседа

	7. «Деловое общение»
	Упражнение-тренинг
	Упражнение–тренинг «Восточный базар»
	Беседа

	8. «Как выслушивать критические замечания?»
	Беседа, семинар
	В практическом занятии будут рассмотрены примеры критики и как правильно на неё реагировать.
	Беседа

	9. «Лидер»
	Тестирование
	Методика для изучения социализированности личности учащегося (М.И. Рожкова)
	Анализ результатов проведённой методики

	10. «Стили лидерства»
	Тестирование
	Методика «Могу ли я быть лидером – организатором?» (методика Е.С. Федотова, О.В. Еремина, модифицирована М.И. Рожковым)
	Анализ результатов проведённой методики

	11. «Ведущий дискуссии»
	Игра-тренинг
	Игра-тренинг «Дискуссия»
	Беседа

	12. «Зажги в себе огонь»
	Упражнение-тренинг
	Упражнение-тренинг «Дорога к успеху»
	Беседа

	13. «Празднуем ошибки!»
	Круглый стол, беседа
	Круглый стол обсуждения целого года занятий, чаепитие
	Беседа

	14. Диагностика социальных способностей
	Тестирование
	«Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (методика КОС В.В. Синявского и Б.А. Федоришина)» – проводится согласно плану первого занятия
	Анализ результатов проведённой методики, сравнение с началом учебного года
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